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Sumario: Os relatérios que documentam os trabalhos de investigacao apresentam o processo de
investigacdo de uma forma linear, ndo traduzindo a sua complexidade e iteratividade. A
investigacdo em Engenharia Organizacional depara-se com o desafio de conciliar de uma forma
coerente as técnicas e metodologias de investigacdo herdadas das suas disciplinas de referéncia
O objectivo deste artigo € apresentar e analisar a luz das metodologias de investigagdo,
usualmente utilizadas em Engenharia de Sistemas de Informagdo, um projecto de investigacdo
em Engenharia Organizacional que foi objecto do trabalho de uma dissertacdo de mestrado.
Com este artigo pretende-se, assim, contribuir com um Estudo de Caso no ambito da estratégia
de investigacdo em Engenharia Organizacional onde se ilustra o caracter iterativo deste
processo.

Palavras-chaves: Engenharia Organizacional; Sistemas de Informagdo; Metodologias de
Investigacdo;Estudo de Caso.

1 Introducéo
Se soubéssemos o que iriamos fazer, ndo chamariamos a isto investigacao, pois ndo?
Albert Einstein

Os relatorios que documentam os trabalhos de investigagdo apresentam o processo de investigacao
de uma forma linear, ndo traduzindo a complexidade e iteratividade existente na maioria deles.

A investigacdo em Engenharia Organizacional depara-se com o grande desafio de conciliar de uma
forma coerente as técnicas e metodologias de investigacdo herdadas das suas disciplinas de
referéncia; Ciéncias Sociais, Engenharia Industrial e Engenharia Informatica [Liles 1995]. Apesar
de existirem estudos de varios autores que definem e analisam as distintas filosofias e técnicas de
investigagdo no ambito dos Sistemas de Informagdo [Galliers 1992] [Mayers 1997]
[Orlikwski 1991] [Beynon 2002], a seleccéo e aplicacdo das mesmas no ambito dos projectos de
investigacdo na area da Engenharia Organizacional levantam algumas questdes relevantes.

O objectivo deste artigo ndo é discutir a aplicabilidade dos diferentes métodos e filosofias de
investigacdo, nem analisar ou discutir o conteldo do trabalho cientifico per si deste projecto de



investigacdo, mas sim apresentar e analisar a luz das metodologias de investigacdo em Engenharia
dos Sistemas de Informacgdo, um projecto de investigacdo realizado no ambito de uma dissertacao
de mestrado. Com este artigo pretende-se, assim, contribuir com as licdes aprendidas sobre o
processo de investigacdo em Engenharia Organizacional através da realizagdo dum Estudo de Caso
onde se ilustra o caracter iterativo deste processo.

O artigo esta estruturado da forma que se passa a descrever. Na proxima seccdo introduz-se,
sucintamente, a disciplina de Engenharia Organizacional. Na seccdo trés descrevem-se,
resumidamente, vérias correntes filosoficas que suportam as metodologias de investigagdo e as
técnicas por estas utilizadas. Na seccdo quatro apresenta-se 0 Estudo de Caso - que consiste no
projecto de investigacdo sobre a modelacdo de processos de Producdo no ambito da Engenharia
organizacional. Por ltimo, na seccéo cinco expdem-se as conclusoes.

2 A Engenharia Organizacional

O corpo de conhecimento da disciplina de Engenharia Organizacional tem como principais
disciplinas de referéncia a Engenharia Industrial, a Engenharia de Sistemas, a Engenharia
Informatica e a Reengenharia de Processos de Negdcio. Esta disciplina adopta da Engenharia
Industrial a visdo holistica que esta promove para o desenho, desenvolvimento e implementacéo de
sistemas integrados de pessoas, materiais e equipamentos, incorporando nesta abordagem 0s
conhecimentos da Engenharia de Sistemas e da Reengenharia de Processos [Liles 1995].

A Engenharia Organizacional assenta nos seguintes principios [Liles 1995]:

o Uma organizacao empresarial pode ser entendida como um sistema complexo.
o Um sistema pode ser visto como um sistema de processos de negdcio.

o A engenharia pode ser utilizada no processo de transformacao da empresa.

Na base destes principios sdo desenvolvidas técnicas para: (1) modelar, (2) desenhar e (3)
implementar uma organizacao ou seus aspectos.

1. Modelar - A Modelacdo Organizacional disponibiliza aos engenheiros uma forma de focar
0s elementos relevantes para o problema em estudo dentro da organizacéo.

2. Desenhar — Através do desenho especifica-se como uma organizacdo ou seus aspectos
devem ser. O processo de desenho deve incluir consideracBes sobre a implementacéo € a
operacdo, ou seja definir como se passa do as-is para o to-be [Underdown 1996].

3. Implementar — A implementacao concretiza o que foi definido na fase de desenho e tem que
considerar, no contexto da Engenharia Organizacional, aspectos como o planeamento € a
gestdo da mudanca [Underdown 1996].

Resumindo, a Engenharia Organizacional disponibiliza um conjunto de principios e praticas que
pretendem responder a seguinte questdo: Como desenhar e melhorar numa abordagem holistica,
todos os elementos associados a uma empresa, através do uso de métodos de analise e de
ferramentas, para melhor se conseguir que esta cumpra 0s seus objectivos estratégicos.

3 Filosofias, Técnicas e Métodos de Investigacéo

Os métodos de investigacdo podem classificar-se segundo varias perspectivas. A utilizada mais
comummente € a classificagdo em métodos quantitativos e qualitativos.



Os métodos que se baseiam na modelacdo matematica, na experimentacdo laboratorial e nas
especificacBes formais classificam-se como métodos quantitativos e séo os utilizados geralmente na
investigacdo das ciéncias naturais e nas engenharias. Os métodos qualitativos surgiram no seio da
investigagdo nas ciéncias sociais com o objectivo de potenciar o estudo das pessoas e sua integracdo
no meio que as rodeia [Myers 1997].

Independentemente de um método de investigacdo ser quantitativo ou qualitativo, este rege-se por
uma abordagem filoséfica que define os principios metodologicos, espistemoldgicos e ontolégicos
em que 0 método se baseia [Orlikowski 1991].

Tabela 1 - Metodologias em Investigacdo de Sistemas de Informag&o

Metodologia Descricdo

Experiéncias em Utilizacdo de métodos experimentais em situagdes reais dentro das empresas e na
Campo sociedade. Este método tem a grande mais valia de trabalhar directamente com o
objecto de estudo, no entanto tem como desvantagem ser dificil a determinag&o exacta
de todas as variaveis, de modo a conseguir repetirem-se as experiéncias com
fidelidade. E um método quantitativo que se insere na corrente filosofica do
Positivismo.

Estudos de Recolhe dados através de questionérios e/ou entrevistas sobre o fenémeno em estudo
Mercado(Survey) | e a andlise dos dados permite inferir sobre fenébmenos do mundo real. E um método
guantitativo que se insere na corrente filosofica do Positivismo.

Estudo de Caso Baseia-se na investigacdo de um fenémeno contempordneo no contexto de uma
situagdo real numa organizagcdo. No dominio da investigagdo em Sistemas de
Informacdo, esta é a metodologia vulgarmente utilizada, pois permite abordar
problemaéticas dos Sistemas de Informagdo com enfoque no contexto organizacional
onde estes se enquadram [Bensabat 1987] [Pare 1997]. O grande sendo deste método
¢ o facto de se restringir a uma Unica instancia ou organizagdo, dificultando a
generalizacdo dos resultados obtidos. Este método é qualitativo e serve as duas
correntes filosoficas.

Simulagéo Baseia-se na simulagdo do comportamento do sistema em estudo, permitindo assim a
possibilidade de criacdo de varios cenarios para estudo de um determinado fenémeno.
Este método é quantitativo e serve ambas as correntes filoséficas.

Pesquisa-Acgdo Nesta metodologia, o investigador é um elemento activo na concretizagdo da mesma.
A Pesquisa-Accdo baseia-se na analise dos resultados obtidos por mudancas induzidas
no objecto em estudo. [Rapoport 1970]. E um método qualitativo que se insere na
corrente filosofica do Interpretivismo.

Etnografia Esta metodologia provém das disciplinas de Antropologia Social e consiste no estudo
de um determinado objecto por vivéncia directa da realidade onde esse objecto se
insere [Lewis 1985]. A principal desvantagem da aplicacdo deste método advém da
dificuldade na generalizacdo dos resultados. E um método qualitativo que se insere na
corrente filosofica do Interpretivismo. Alguns autores consideram-no um sub-tipo do
Estudo de Caso.

Existem varias correntes filoséficas das quais se destacam a corrente Positivista e Interpretivista. A
posi¢do positivista assume que a realidade é objectiva e independente do observador. Enquanto que
a posicdo interpretivista defende que a realidade é o resultado da interpretacdo do observador, 0s
positivistas advogam que a forma correcta de gerar conhecimento é através da construgdo de teorias



que sdo posteriormente validadas recorrendo-se a testes estruturados. Os interpretivistas defendem
que o conhecimento sobre a realidade s pode ser construido através da compreensdo e
interpretacdo dos fenémenos em estudo. Os métodos de investigacdo na corrente interpretivista,
baseiam-se na inser¢do do investigador no meio da realidade em estudo, enquanto que os métodos
positivistas assentam na formulacéo e verificacdo de hipdteses através de testes.

As varias metodologias de investigacdo existentes definem um conjunto de métodos, técnicas e
ferramentas para conduzir o processo de investigacdo. Cada um deles traduz uma das correntes
filosoficas acima introduzidas. As metodologias mais utilizadas no d&mbito da Engenharia de
Sistemas de Informacéo [Orlikowski, 1991] sdo apresentadas na Tabela 1

Tabela 2 - Técnicas de Recolhas de Dados

Técnica

Descrigdo

Experiéncias

As experiéncias sdo concebidas de forma a demonstrarem a hip6tese formulada por
correlacdo das varidveis que caracterizam o fendmeno em estudo. Esta técnica usa-se no
método Experiéncias de Campo.

Analise de
Documentos

Consiste na recolha, leitura e analise de documentos escritos ou outros artefactos sobre a
area de investigacdo. Os métodos Estudo de Caso, Etnografia e Pesquisa-Accao utilizam
essa técnica.

Questionarios

Elaboracdo de um conjunto de perguntas relacionadas com o tépico de investigagdo.
Esta técnica usa-se nos métodos Survey e Estudo de Caso.

Elaboracédo de
Entrevistas

A elaboragdo de entrevista visa aprofundar um determinado topico ou apurar a opinido
de um determinado interveniente do fenémeno em estudo. Os métodos Estudo de Caso,
Etnografia, Pesquisa-Acg¢do e Estudos de Mercado utilizam essa técnica.

Observagéo

Esta técnica baseia-se na observagdo de um conjunto de fenémenos com o objectivo de
recolher dados sistematicamente sobre o que um conjunto de pessoas faz. O observador
pode ter um papel participativo ou ndo dependendo do método de investigagdo em que é
usado. Esta técnica utiliza-se nos métodos Estudo de Caso, Etnografia e Pesquisa-Ac¢do

A aplicacdo dos métodos acima descritos obriga a realizacdo de um conjunto de etapas. A definicdo
de cada uma das etapas varia de método para método, no entanto todo o processo de investigacdo
inclui necessariamente:

1. Definicdo do propésito e orientacdo da investigacdo - Define-se o objectivo da

investigacdo e a estratégia a seguir (seleccdo de metodologias, técnicas e posicBes
filosdficas).

. Recolha de dados — Existem diversas técnicas para a recolha de dados, que poderdo ser
utilizadas em conjunto ou isoladamente. As técnicas mais divulgadas no ambito da
Engenharia de Sistemas de Informacdo resumem-se na tabela 2.

3. Andlise e Sintese — As técnicas de analise de dados tém como objectivo guiar o investigador

no desenvolvimento de categorias, na exploracdo de similaridade e diferenca entre dados e
na identificacdo das suas relagdes [Pare 2002]. No entanto, as técnicas adoptadas dependem
da metodologia escolhida, da posicéo filosofica assumida e da disciplina em questdo. Nos
métodos quantitativos recorre-se, vulgarmente, a técnicas estatisticas de analise dos dados.
Nos métodos qualitativos os dados sdo analisados qualitativamente segundo as directivas
especificadas em normas ou aceites, em teoria, na comunidade cientifica. O exercicio de



sintese é o culminar de uma iteracdo do processo de investigacdo e € aquele que permite
construir conhecimento. O exercicio de sintese segue-se a analise dos dados, sendo
suportado por diferentes técnicas entre as quais a modelacdo é uma das técnicas possiveis. A
construcdo de um modelo resulta do exercicio de abstrac¢cdo de um dado dominio do mundo
real, utilizando uma determinada estrutura de conceitos.

Passo 1 Passo 2 Passo 3

Definigéo do propdsito e J\ J\
orientacéo da ) Recolha de Dados ) Andlise e Sintese

investigagao

Figura 1- Etapas de uma metodologia de Investigacéo

Estas trés etapas ndo traduzem um processo completo de investigacdo, mas uma iteracdo de um
processo de investigacdo. Na realidade pratica um processo de investigacdo caracteriza-se por ser
iterativo incremental e cada iteracdo traduz-se pelas trés etapas ilustradas na figura 1.

4 Projecto de Investigacdo em Modelacao de Processos de Producéo

O projecto de investigagdo em Modelagdo de Processos de Modelacdo foi realizado no @mbito de
uma dissertacdo de mestrado e esteve inserido nos trabalhos do grupo de Investigacdo do CEO
(Centro de Engenharia Organizacional). O processo de investigacdo apoiou-se em metodologias e
técnicas aceites pela comunidade cientifica. A sua aplicagdo ndo conduziu a uma sequéncia linear
de passos, mas sim a um processo iterativo incremental, tal como se sistematiza na Figura 2 e se
apresenta nas préximas seccbes. Adoptou-se durante o processo de investigacdo uma posicao
filosofica interpretativa, aplicando-se métodos de investigacdo qualitativos.

12 Iteracdo - Definicdo da questéo a responder durante o processo de investigacado

A especificagdo do propdsito da investigacdo € um dos passos decisivos de todo o processo de
investigacdo. Apesar de algumas vezes se considerar que a definicdo do problema é a primeira
tarefa de todo o processo, na realidade esta é o resultado do trabalho previamente realizado. A
especificacdo detalhada do propdsito da investigacdo exige, ela prdpria, a realizagdo das trés etapas
que se ilustraram na Figura 1.

Passo 1 - Definicdo do &mbito geral e metodologia

Este projecto foi iniciado apenas com trés premissas definidas:
1. Area de Estudo: Engenharia Organizacional
2. Elemento de Estudo: Empresa de Producéo de Pasta e Papel
3. Foco Inicial: Sistemas de Gestéo Fabril

O facto de existir, desde o inicio, uma organizacdo como elemento de estudo direccionou a escolha
do método de investigacdo para o método Estudo de Caso.

Passo 2 - Recolha de Dados

1. Pesquisa bibliogréafica na area da Engenharia Organizacional com o objectivo de enquadrar
o trabalho. Técnica aplicada: Analise de Documentacéo.



2. Estudo da organizacdo através da recolha de informacdo de cardcter geral (estrutura
organizativa, estratégia da empresa, cadeia de valor, sistemas de informacdo existentes)
com o objectivo de se obter uma visdo holistica do objecto de estudo. Técnica aplicada:
Andlise de Documentacao e Observacéo.

3. Pesquisa bibliografica na area dos Processos de Producdo. Técnica aplicada: Anélise de
Documentacéo.

4. Pesquisa dos sistemas de ERP e MES (Manufacturing Execution Systems) com o objectivo
de averiguar quais as funcionalidades disponibilizadas no &mbito da gestdo e planeamento
da produgdo no sector industrial da Pasta e do Papel. Técnica aplicada: Analise de
Documentacéo.

Passo 3 — Analise e Sintese - Como resultado da analise dos documentos e da informacéo recolhida
na Portucel especificaram-se 0s seguintes problemas de caracter genérico:

1. A maior parte das aplicagcGes comerciais de ERP e MES néo suporta a gestdo da producéo,
como é o caso das industrias de Processo Continuo.

2. A organizagdo em estudo ndo tinha a sua Arquitectura de Informacéo definida e também
ndo tinha estipulado qual a informacéo sobre os processos de producdo que era necessaria
disponibilizar para as actividades de gestdo e vice-versa.

3. A organizagdo ndo dispunha de uma forma comum para representar os processos de
producédo e os processos de gestdo, sendo por isso dificil representar a interac¢do entre os
mesmos. Além disso a auséncia de uma representacdo comum dificulta a comunicagao
entre gestores e engenheiros da producéo.

4. Na organizacdo existia uma grande dicotomia entre a informatica industrial e de gestao,
tendo-se construido fronteiras entre as duas areas de actuagdo. Este modo de operar cria
alguns atritos e ineficiéncia.

O estudo mais aprofundado da Engenharia Organizacional e da Engenharia de Arquitectura de
Sistemas de Informacdo permitiu concluir que os quatro problemas genéricos, aqui apresentados,
assentavam numa questdo base - a modelacéo.

Desta constatagdo surgiu uma definicdo mais precisa da questdo a responder durante o processo de
investigacdo: Como modelar os processos de producdo usando o mesmo vocabulario e regras
utilizados para modelar as actividades de gestdo?

No entanto, dentro dos problemas genéricos tinham-se detectado questdes ndo s6 relativas a
modelacdo, mas também a Arquitectura Informacional e as aplicac@es informaticas em si. Por isso o
problema ndo se limitava a modelacdo, sendo também necessario averiguar de que forma a
modelacdo dos processos de produgdo poderia servir de base a planificagdo dos Sistemas de
Informacéo.

22 Iteracdo - Realizacéo dos objectivos operacionais
Passo 1 — Definicéo dos objectivos operacionais do projecto

Definido o problema é necessario especificar um conjunto de objectivos operacionais que no seu
conjunto permitem responder a questdo proposta. Os quatro objectivos especificados foram:



1. Definir e caracterizar o dominio dos processos produtivos e dos factores de producéo das
empresas da Industria da Pasta e Papel.

2. Verificar se é possivel, usando o meta-modelo da framework CEO, representar o dominio
dos processos de producdo da Industria da Pasta e Papel definidos no ponto 1.

3. Validar o trabalho realizado em 1 e 2 para representar 0os Processos e Factores de Producéo
do complexo fabril de Setubal do grupo PortucelSoporcel.

4. Mostrar que a representacdo dos modelos dos processos de producéo obtidos em 3 serve de
base de trabalho para a defini¢cdo de uma Arquitectura Informacional.

Definigfio do propdsito e - . [
orientagio da investigagiio Recolha de Dados Andlise e Sintese 3
3
>
Na Portucel . d bl ]
N - \ | ® Processos de Negécio 4\ Definigéo dos problemas 12 iteragao 2
oDr egg(ril(i)z;:%f goszlsiﬁfiio da o Sistemas de Informagéo genéricos e da pergunta da ‘C)
] /| ® Estrutura Organizativa “/ tese m
Documentos especializados 4
sobre 4 drea em estudo :‘6'
Deﬁtrlicfio ((ijo .prop?sito € Recolha de Dados Andlise e Sintese
orientagdo da investigagdio
Na Portucel ® Defini¢dio do Dominio da
Definicio d biecti \| & Estrutura fabril \| Producdo
efini¢ao dos objectivos « Processos de Produgiio o Utilizagdo da FCEO para
do trabalho efia estrategia /| ® Estrutura Organizativa /| representagiio do mesmo a s
de investigagao Dochmgntos especia[igados o Utilizagdio da Framework Ziteragac
sobre 4 area em estudo de Zachman
Definigdo do propésito e - .
orientagdo da investigagio Recolha de Dados Andlise & Sintese
Definigdo d amet; Al i
* p;;n;&z?isssd%a;;n;zer?ss o Documentos escrito sobre ® Anilise jallmguggeén d? ECEO,
propostos utilizar.. \| Norma ISO14258. \| para modelagio do dominio em
o Decisdo da utilizagdo da “/ * Documento com 2 “/ causa . 32 iteragdo a
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Informacional, ¢ Levantamento dos Proposta de um novo 42 5
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Figura 2 - Processo de Investigacéo

Passo 2 - Recolha de dados para execucéo dos quatro objectivos operacionais

Recolha de dados sobre a empresa Portucel - Recolha de informagdo mais detalhada sobre os
processos produtivos, os factores de producdo e as actividades que dependem do processo
produtivo, tais como o planeamento da producdo, o custeio, o controlo do processo e da
qualidade do produto. A recolha de informacéo foi efectuada segundo a metodologia de Spewak
[Spewak1992], isto é, conceberam-se formularios para a recolha de informacao, procedeu-se a



entrevistas as pessoas responsaveis por cada area da organizacao e aos operadores de cada uma
das areas de producdo. Aplicaram-se as técnicas: Elaboracdo de Entrevistas e Observacéo
(ver tabela 2).

e Pesquisa bibliografica mais detalhada sobre processos de producdo e modelagdo organizacional
com vista a enriquecer o corpo de conhecimentos em que o trabalho se enquadra. — Técnica
aplicada: Andlise de Documentacao (ver tabela 2).

Passo 3 — Analise dos Dados recolhidos e proposta de uma possivel solugdo para os problemas
em estudo

A andlise dos dados recolhidos permitiu identificar as varias categorias de recursos e processos de
producéo existentes no ambito da Producdo de Pasta e Papel, assim como a relacdo existente entre
essas categorias. Este trabalho de analise permitiu propor a definicéo e caracterizacdo dos elementos
dominio dos processos produtivos e dos factores de producdo das empresas da IndUstria da Pasta e
Papel relevantes para a construcdo de um modelo organizacional. Estes conceitos foram definidos
independentemente da linguagem de modelacdo de forma a garantir que as estruturas e os
comportamentos associados as caracteristicas dos processos produtivos e factores de producdo
sejam captados sem influéncia da linguagem seleccionada. Definido o dominio conceptual, ¢ feito o
seu mapeamento para a framework CEO (FCEQ) [Vasconcelos 2001]. Este passo permitiu validar a
possibilidade de usar FCEO para a definicdo de um modelo organizacional no &mbito da Industria
da Pasta e Papel.

Com o proposito de mostrar que é Util e relevante modelar os processos de producdo no ambito do
planeamento dos Sistemas de Informacdo, construiu-se a Arquitectura Informacional para o
dominio da Producdo de Pasta e Papel da empresa PortucelSoporcel, partindo dos modelos
construidos.

3?2 Iteracao - Validacdo e anélise dos resultados obtidos

Cumpridos 0s objectivos iniciais era necessario analisar o produto dai resultante. Para isto foi
necessario voltar a executar o processo: Definir Propdésito, Recolha de Dados, Analise e Sintese.

Passo 1 — Definicédo do propdsito e ambito da validagdo do produto resultante
Definicdo dos critérios a utilizar para avaliar o produto resultante do trabalho efectuado.

e Utilizacdo dos parametros de Curtis (Granularidade, Formalidade e Capacidade Prescritiva e
Descritiva) [Curtis 19992] para analisar a adequacdo da representacdo proposta para a
modelacdo de processos de producéo.

e Utilizacdo da Norma 1S0O14258 para validar o modelo organizacional obtido.

e Seleccdo do exemplo da rastreabilidade do processo de producdo de papel para analisar e
validar o modelo informacional proposto?

Passo 2 - Recolha de dados

e Recolha de informacéo sobre a Norma 1SO14258 recorrendo a documentos escritos que contém
a informacdo tedrica pretendida. — Técnica aplicada: Analise de Documentacao

¢ Recolha de informacgdo sobre a analise de uma linguagem segundo os parametros de Curtis
Técnica aplicada: Anélise de Documentacao



Passo 3 — Analise e Sintese

e A analise da representacdo proposta para a modelagdo de processos de producdo permitiu
verificar que essa cumpria os parametros definidos por Curtis [Curtis 1992].

e A andlise do modelo organizacional obtido usando o meta-modelo da FCEO segundo as
directivas da norma 1S0O14258, permitiu concluir em que extensdo o modelo cumpria os
principios definidos pela norma em questao.

e A andlise do modelo informacional proposto com vista a verificar se este suportava 0 processo
de rastreabilidade da producdo de papel, permitiu concluir que o modelo informacional
proposto ndo satisfazia os requisitos pretendidos. Este facto levou a conclusdo de que o
processo seguido para a construgdo do modelo informacional tinha falhas. O erro tinha sido
originado na modelacdo de processos. O modelo organizacional que representa o dominio da
producdo do complexo de Settbal ndo tinha contemplado a modelacdo dos processos de gestdo
gue interagem com 0s processos de producao.

42 Iteragdo — Alteracdo ao Modelo Informacional

Nesta iteracdo alterou-se 0 modelo informacional, contemplando-se agora a informagéo recolhida
referente aos processos de gestdo que interagiam com os processos de producéo.

Passo 1 — Definicao do propdsito e ambito da alteracédo ao modelo informacional

e Definicdo da necessidade de alterar o novo modelo informacional, considerando agora 0s
processos de negdcio relativos a gestao e nao apenas 0s processos de producéo.

Passo 2 — Recolha de Dados

e Levantamento dos processos de gestdo que interagem com o0s processos de producédo de papel —
Técnicas Aplicadas: Analise de Documentagdo, Elaboracéo de Entrevistas e Observagéo

Passo 3 — Analise e Sintese

e Proposta de um novo modelo informacional e andlise do mesmo, com o objectivo de concluir se
este novo modelo suportava o processo de rastreabilidade da producéo de papel.

e Esta Ultima analise permitiu concluir (sintetizar) que: A modelagdo dos processos de producédo
segundo a abordagem da Engenharia Organizacional pode servir de base para a definicdo da
Arquitectura Informacional se e s6 se integrar conjuntamente a modelacdo dos processos de
gestdo e dos processos de qualidade.

5 Conclusao

Neste artigo analisou-se o processo de investigacdo conduzido no ambito de um trabalho de
dissertacdo de mestrado. Como a analise efectuada ndo contemplou varios projectos, os resultados
obtidos ndo sdo passiveis de ser generalizados. No entanto, para o caso em estudo, concluiu-se que:

e E possivel aplicar na Investigacio em Engenharia Organizacional as metodologias de
investigacdo habitualmente utilizadas na investigacdo em Sistemas de Informacdo, havendo
neste caso apenas uma mudanca do foco de estudo: a organizacdo em vez dos sistemas de
informacé&o.



o Adoptou-se uma posicdo filosofica interpretativa, aplicando-se métodos de investigacao
qualitativos. O foco do trabalho de investigacdo foi a modelacdo dos processos de producédo
segundo a perspectiva da Engenharia Organizacional. Os aspectos relevantes do dominio em
estudo foram representados segundo uma linguagem seleccionada com vista a construcdo do
Modelo. O exercicio de captar os aspectos significativos exige uma interpretacdo do meio
envolvente e a tomada de decisdo de quais destes aspectos sdo relevantes para o problema em
causa. Esta decisdo depende ndo s6 do fim em causa, mas também do observador.

Como trabalho futuro é essencial estudar e analisar diversos projectos de investigacdo na area da
Engenharia Organizacional, com o fim de verificar se é possivel aplicar as mesmas técnicas e
metodologias testadas no &mbito da Engenharia de Sistemas de Informacdo na Engenharia
Organizacional.
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